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door JURRY BRAND

" "LOPIK - Het onderhande-
lingproces rond cao’s zou snel-
ler kunnen verlopen als werk-
pevers en werknemers niet
tneer hun traditionele ’inzet-
biief’ versturen aan de andere
partij. In zo’n brief geven on-
derhandelaars aan wat ze
graag in de cao zouden terug-
zien, Op zich weten partijen
dan waar ze aan toe zijn, maar
een dergelijk bericht kan ook
stepele onderhandelingen in
de weg staan. ,,Vaak gaan bij
het lezen van zo’n brief al de
halkkenin het zand, en gaan de
fekenmachines ratelen.” |

-+ Dat was één van de uitkom-
sten van de masterclass "Visie
én leiderschap in onderhande-
ten’, die arbeidsvoorwaarde-
nexpert Henk Strating van
HS-Arbeidsvoorwaarden gis-
teren gaf aan cac-onderhande-

‘laars van vakbonden en werk-
' gevers. Strating heeft een lan-

ge staat van dienst als cac-on-
derhandelaar, zowel aan
werknemers- als aan werkge-
verszijde, en treedt ook op als
bemiddelaar bij slepende cao-
conflicten. Zo zorgde hij on-
langs mede voor een door-
braak in delangdurige impasse
rond de schoonmaak-cao,
»veel van de punten in een
inzetbrief zijn . wisselgeld”,
zegh Strating. , Vaalk is het zelfs
zo dat de inzetbrief, die je naar
de andere partij stuurt, eigen-
lijk alleen bedoeld is om voor
de eigen achterban duidelijk
te maken waar je op inzet.
Daardoor ben je vaak bij de
eerste bijeenkomst voorname-
lijk bezig met misverstanden

. uit de weg te ruimen: nee, we

weten ook wel dat je niet 0%
loonsverhoging kunt afspre-
ken’, of 'nee, we kunnen niet
al die verbeterpunien voor de
werknemer binnenhalen’.
Maar ondertussen wekt de in-
zetbrief wel verwachtingen bij
leden.”

Wel raakt het afschaffen
van een Inzetbrief aan de ver-
enigingsdemocratie.  Leden
van vakbonden en werkge-
versclubs kunnen namelijk
voér de onderhandelingen
voorstellen indienen, en wil-
len die graag zo concreet moge-
lijk terugzien in de inzet van
hun vereniging. _

»Tochmoet je erover naden-
ken hoe je daar een oplossing
voor vindt”, stelt Strating. ,Je
kunt de inzet nog steeds vast-

o Stakingen, zoals die van de schoonmakers, blijven een laa ts a

redmiddel.

leggen, maar die stuur je dan
niet meer naar de andere par-
tij. lk denk dat het beter werkt
als je open aan tafel komt en sa-
men een aantal onderwerpen
op eenrijtje zet die je wilt rege-
len, Dan kom je daarna vanzelt
uit bij welke ruimte je daar-
voor vanuit de achterban hebt
gekregen.”

Strating lichtte gisteren tien
‘geboden’ toe die oud-minister
en diplomaat Ben Bot ooif for-
muleerde om tot betere onder-
handelingen te komen. Daar-
bij ging het onder meer over
het inleven in de ander, het
zorgen voor alternatieven (hoe
meer hoe beter) en het voorko-
men van gezichtsverlies (ook
voor de ander). Maar ook: on-
derhandel nooit onder tijds-
druk, Sirating vindt dat et so-
wieso nog het nodige te verbe-
teren valt aan de manier waar-
op nu onderhandeld wordt.
Hij definieert de traditionele
praktijk als touwirekken’.  Je
zet hard in bij onderhandelin-
gen, en probeert de ander te
overtuigen van jouw gelijk.”
In plaats daarvan zou het meer
moeten gaan over 'puzzelen’,
»Je hebt een beeld van het
eindresulfaat, en daarvoor
kunnen beide partijen in het
proces stukjes aandragen. Je
moet het zien als een puzzel
die je samen legt.”

In de praktijk valt het samen
puzzelen niet altijd mee, getui-
ge de vele onderhandelingen.
waarin werkgevers en werk-
nemers dit jaar recht tegen-
over elkaar kwamen te staan.
Toch is het van belang om uit
de huidige vaste structuren te
breken, vinden de deelne-

FOTG: ROB DE JONG

mers. ,Je moet proberen eerst
te praten over wat de mogelijk-
heden zijn, en dan pas over
wat acceptabel is. Nu begin je
eerst met aan te geven wat je
allemaal niet wilt, waardoor
veel mogelijkheden niet wor-
den besproken.”
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AMSTERDAM - Pos
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3,3% omhoog, TNT Ex;
zijn rendement te wilie

De tariefsverhoging
nodig geworden, aldy
Zegsman, omdat de ver
volumes de afgelopen
den sterk zijn toegenon
TNT daarvoor bijvoo
exira materieel heeft n
inzetten. ,Meer omzet i
maar daardoor maken v
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zegsman de tariefstijgin
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In mei meldde TNT
over zijn eerste kwarta
dit jaar 18,8% groei in opl
sten van de expresdivis
opzichte van dezelfde pe

BNP Paribas Fund it N.V.
{beleggingsmaatschappij met verandertik kapitaal)
gevestigd te Amsterdam

Interimdividend BNP Paribas Premium Glebai Di
{NLD006224050}

De directie, tevens de Beheerder, van BNP Paribas
2010 een interimdividend (‘dividend’) van EUR 0,73
aandeel BNP Paribas Premium Global Dividend Fur
vaslgesteld,

Aan houders van gewone aandelen aan toonder zal h
worden gesteld door tussenkornst van de aanges
aandeethouder op 13 juli 2010 (de recorddaturm) na b
verzameldepot van de desbetreffende aandelen.,

De ex-datum is vastgesteld op 9 juli 2010. Het div
vitgekeerd, verminderd met 15% dividendbelasting
betaalbaar worden gesteld bij het kantoor van A
Amsterdam voigans de regels opgenomen in de Wet

Bepaalde institutionsle beleggers {o.a. pensioentt
stichtingen) kunnen ogp de dividenduitikering ingel
mogelik siechts ten dele bij de Belastingdienst terugv
Voor nadere informatie  hicrover verwizen wi
www.dividendbelasting.bnpparibas-ip.nl waarop de:
augustus beschikbaar zal zijn.

Amsterdam, 8 juli 2010

De Beheerder;

BNP Paribas Investrent Partners Funds (Nederland) |




