
waar ze voor
zijn geschre-
ven niet bij zijn
onderneming
passen. Als hij
aanklopt bij
vakbonden en
werkgeversor-
ganisaties om
een regeling op
maat voor zijn
bedrijf te ma-
ken, wordt al-
leen een stan-
daardcontract uit de la getrok-
ken. Uiteindelijk komt hij uit
bij adviseur Henk Strating, die
Nieuwpoort helpt om een
nieuwe regeling te maken.

Gevaarlijk
„Als je als bureau van twaalf

man een grote cao-regeling
toepast, is dat alsof je een kind
van 12 in een pak met maat 56
hijst”, weet Strating. „Dat kan
gevaarlijke gevolgen hebben:
zo zijn er regelingen die werk-
nemers in staat stellen al hun
studiekosten te declareren bij
hun baas als de studie ook
maar enigszins raakvlakken
heeft met hun werkterrein.” 

Theoretisch gezien zou, als
de LVE zo’n cao zou toepassen,
een secretaresse die psycholo-
gie gaat studeren, dat zonder
overleg kunnen doen op kos-
ten van de werkgever. „Als je
als klein bedrijf twee van dat
soort medewerkers hebt, kun
je financieel behoorlijk in het
nauw komen.” 

Om onrust onder medewer-
kers te voorkomen is het van
groot belang om goed uit te leg-
gen waarom er een nieuw pak-
ket arbeidsvoorwaarden moet
komen, meent Strating. „Het
raakt je personeel persoonlijk,

Nieuwpoort: „Het is prettig
als een buitenstaander het pro-
ces begeleidt, want als direc-
teur heb je een dubbele pet op.
Je moet het proces begeleiden,
maar het gaat ook om je eigen
arbeidsvoorwaarden.”

Overzichtelijk
Inmiddels gebruikt LVE de

nieuwe arbeidsvoorwaarden
bijna twee jaar, en naar tevre-
denheid. „We zijn van een
heel boekwerk met voorwaar-
den en uitzonderingen gegaan
naar een pakket dat op vijf
A4’tjes past. Een stuk over-
zichtelijker”, meent de direc-
teur. De riante 55-plusregeling
is verdwenen, maar afgespro-
ken is dat de enige medewerk-
ster die al in de regeling valt, er
gebruik van mag blijven ma-

ken als persoonlijke
verworvenheid. „Je
moet zorgen dat een
nieuwe regeling geen
grote verslechtering
met zich meebrengt,
anders wordt die niet
geaccepteerd”, weet
Strating.

Vanwege de recessie
moet menig bedrijf in de
kosten snijden. Veel be-
drijven opperen daarom
plannen om hun arbeids-
voorwaarden wat te ver-
soepelen. Dat kan, maar
pas daarmee op, waar-
schuwt Strating. „Als de
nood hoog is, zullen mede-
werkers wellicht instem-
men met een versobering.

Maar zorg dat
ze zich niet
bekocht voe-
len, anders
krijg je later
niets meer
voor elkaar.
Ik raad daar-
om altijd aan
om arbeids-
voorwaarden
afhankelijk te
maken van
het bedrijfs-
resultaat: gaat

het goed met het bedrijf, dan
profiteren werknemers daar-
van. Gaat het slecht, dan snap-
pen ze dat er even minder
ruimte is voor extra studie- of
verlofregelingen of een der-
tiende maand.”

Nog een tip: „Zorg dat in de
nieuwe arbeidsvoorwaarden
de bepaling is opgenomen dat
wijzigingen voortaan kunnen
worden goedgekeurd door de
personeelsvertegenwoordi-
ging. Zo voorkom je dat je bij
een volgende wijziging weer
met elke individuele werkne-
mer om de tafel moet.”

de friet in speciale frituur-
olie, die volgens Van Alphen
zelfs cholesterolverlagend is.
Er zijn per jaar 48 aanbiedin-
gen, waarvan driekwart ge-
zond is, zoals een sandwich of
een smoothie. De aanbiedin-
gen zijn per maand in vier
kleuren verdeeld: oranje
(snacks en schotels), geel
(broodjes en sandwiches),
groen (salades en soepen) en
blauw (frisdrank, ijs, smoot-
hies en verse sappen). „De
klant hoeft het in ieder geval
niet te laten om een gezonde
keuze te maken.”

Het gratis
fruit en de ge-
zondere pro-
ducten wor-
den actief ge-
promoot.
Maar je moet
er niet in door-
slaan, vindt
Van Alphen:
Eetplezier ver-
koopt immers
ook gewoon
frikadellen.
Ondertussen
ziet hij com-
pleet nieuwe
doelgroepen
binnenkomen
sinds de for-
mule is ge-
start. Daar-
naast komen
mensen vaker
terug, en ook
op andere ’eet-
momenten’,
zoals de lunch
of even tussen-

door. De gemiddelde beste-
ding in het zitgedeelte ligt in-
middels tussen de acht en de
twaalf euro. En waar in het
begin van de snackbar nog
95% van de omzet bestond uit
mensen die friet kwamen af-
halen, maakt het zitgedeelte
intussen al meer omzet dan
de afhaal, aldus Van Alphen,
die niet op cijfers in wil gaan.

Intussen is het aantal hand-
jes dat aan het frietje komt
voordat het wordt verkocht,
danig teruggebracht. Achter
de zaak staat een eigen ver-
werkingsmachine, waar in
één keer een grote kist met
zo’n duizend kilo aardappels
in gekieperd kan worden. El-
ke twee minuten is er weer
vier kilo bintjes geschild.
Vervolgens worden ze met de
hand ’gepit’: ofwel het ver-
wijderen van achtergebleven
stronkjes. Daarna worden de
aardappels in een machine
tot friet verwerkt.

Franchise
De Bestse ondernemer

heeft Eetplezier inmiddels
als een franchiseformule uit-
gerold. Eerst een in Oister-
wijk en daarna volgden Vin-
kel, Geldrop, Etten-Leur en
onlangs ook Eindhoven. Vol-
gend jaar wil Van Alphen op
tien vestigingen zitten, óók
buiten Brabant. „Als formule
kun je gewoon veel meer
marketingkracht aan de dag
leggen. Wij kunnen Eetple-
zier ook op kleinere schaal
vestigen. Dus niet de 120 ver-
schillende producten zoals in
Best, maar 60 of 30. Dus zon-
der de uitsmijter of de sito-
stick, maar met gratis fruit en
meer gezond.” Daarnaast is
Van Alphen bezig met nieu-
we concepten, zoals pizza’s of
broodjes. En binnenkort ook
biefstuk en varkenshaas. „Bij
het afhalen komen mensen
toch vaak met een lijstje van
thuis. En met die bestelling in
een zakje gaan ze ook weer
naar huis. Daar valt ook nog
een slag te maken.”

Want Eetplezier in Best is
een cafetaria. De ondertitel
van deze vestiging is niet voor
niks ’De Bestse Snackbar’.
Jos van Alphen (44) runt de
cafetaria al 27 jaar. Het begon
ooit als een klein bedrijfje, in
de ruimte voor de woonka-
mer van de familie Van Al-
phen. In de loop der jaren
werd ook de woonkamer er-
bij getrokken. „Ik bakte altijd
fabrieksfriet, maar was eigen-
lijk niet blij met het product”,
vertelt Van Alphen. „Als ik ’s
avonds de vuilnisbakken
leegde, zag ik dat onder in de
zak soms nog
een hele hoop
weggegooide
friet lag. Ik
wilde naar
verse friet.”

Dat bleek
nogal een be-
werkelijke
overstap. De
aardappels
werden met 25
kilo tegelijk op
een tafel ge-
gooid, en ver-
volgens hand-
matig gewas-
sen, geschild
en gesneden.
„Het was een
hels karwei.
Die friet had
wel zes of acht
paar handjes
gezien voordat
ze werden ver-
kocht.” Toen
Van Alphen de
hand wist te
leggen op het pand van de
buurman, werd die ruimte bij
de zaak getrokken en inge-
richt als zitgedeelte. „Daar
zijn we begonnen met bedie-
nen. Destijds waren we de
enige cafetaria in Best die dat
deed.”

Besteding
Hoewel het vanaf „dag één

met de benen buiten hing”,
had Van Alphen het idee dat
er meer uit te halen viel. De
gemiddelde besteding bij De
Bestse Snackbar lag destijds
op zo’n vijf euro per klant. De
ondernemer vond echter dat
er wel ruimte lag tot een be-
steding van E 15. Van Alphen
zag de beste mogelijkheid in
aansluiting bij een bestaande
formule. „Ik heb ze allemaal
op bezoek gehad, maar er was
geen enkele formule bij waar
ik me helemaal in kon vin-
den.”

Dus is Van Alphen zelf
maar in de pen geklommen,
zo’n drie jaar geleden nu. Hij
schreef een plan voor een
nieuwe cafetariaformule, en
tuigde die samen met snack-
producent Van Oers verder
op. Zo ontstond Eetplezier,
met als speerpunten: verse
friet, maandelijks wisselende
acties, gastvrijheid, bedie-
ning, beleving, kindvriende-
lijkheid én gezond. 

Zo krijgt iedere gast die in
het zitgedeelte een menu be-
stelt, een gratis stuk fruit bij
de bestelling. Eetplezier bakt
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Maakt u verlies op uw oc-
trooi? Dan heeft staatssecretaris
Jan-Kees de Jager een aardig
gebaar in petto. Ondernemers
mogen deze verliezen in 2009
en 2010 volledig aftrekken van
de winst. Voorheen mocht
maximaal 10% van deze verlie-

zen worden verrekend met de
winst.

Een verlies op octrooien
komt om de hoek kijken als er
bijvoorbeeld tegenover mar-
keting of juridische kosten
niet genoeg omzet staat. De
maatregel wordt ingevoerd
om innovatieve bedrijven die
het moeilijk hebben door de
kredietcrisis een steuntje in de
rug te geven. 

Verlies op octrooi aftrekken
TELETIP

Jarenlang is er over ge-
sproken, maar sinds 1 juli
dit jaar is het eindelijk zo-
ver: telecomabonnementen
mogen niet meer automa-
tisch worden verlengd. Per
maand kan de consument
nu, na de initiële contract-
periode, opzeggen. Klanten
zitten dus niet meer aan
een abonnement vast als ze
net niet op tijd hebben op-
gezegd.

Het is een uiterst kleine
wetswijziging die is doorge-
voerd, maar heeft een groot
en gunstig effect op de eco-
nomie. Tot deze zomer za-
ten veel consumenten vast-
geroest bij hun provider.
Dit remde con-
currentie. En
als er proble-
men waren,
waren aanbie-
ders minder
snel geneigd die
voortvarend op
te lossen: ze
wisten immers
dat de klant
moeilijk weg
kon.

Sinds kort
struikelen telefoon- en in-
ternetaanbieders over el-
kaar met de mooiste aanbie-
dingen. Partijen als Ziggo,
Het Net en Alice brachten,
nog voordat de wet van
kracht werd, al abonne-
menten op de markt waar-
bij consumenten maande-
lijks konden opzeggen. An-
dere providers moeten daar
nu noodgedwongen op in-
spelen: alles wordt in het
werk gesteld om het klan-
ten naar de zin te maken.
Als ze immers bij de buur-
man een betere aanbieding
of een geavanceerder pro-
duct vinden, zijn ze zo ver-
dwenen.

Nederland is koploper
waar het gaat om breed-
bandaansluitingen, per
honderd inwoners zijn er 35

snelle internetaansluitin-
gen. De goede infrastruc-
tuur die hier ligt, is cruciaal
voor de economie in Neder-
land, zowel voor het be-
drijfsleven als het onder-
wijs. Een impuls geven aan
de ontwikkelingen op de
communicatiemarkt stimu-
leert de aanbieders te inno-
veren en zo houden we die
geavanceerde producten.

Jarenlang is het verbie-
den van de automatische
abonnementsverlenging
echter uitgesteld: Den Haag
bleef eindeloos kijken naar
mogelijke gevolgen en be-
trok vervolgens andere
markten erbij. Uiteindelijk

kwam het weer
terug bij de es-
sentie, de com-
municatieabon-
nementen,
waardoor er
door EZ en Op-
ta spijkers met
koppen gesla-
gen konden
worden. 

De overheid
zou ook met an-
dere kleine aan-

passingen markten in bewe-
ging kunnen krijgen, zoals
het verlagen dan wel af-
schaffen van de bpm. De
discussie duurt voort over
de verminderde belasting-
opbrengst en gevolgen.
Maar vergeten wordt, dat
door dit te veranderen, de
hele markt in beweging kan
komen en de totale op-
brengst hoger kan worden
dan de gederfde opbrengst
van de bpm. 

Dit soort kleine verande-
ringen kun jij ook gebrui-
ken om je eigen bedrijf een
impuls te geven.

Ben Woldring (24) is sinds
1998 internetondernemer en
beheert met zijn bedrijf Ben-
com negen verschillende in-
ternetsites. ben@bencom.nl

Geprikkeld

door BEN WOLDRING
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• Jos van Alphen promoot gezonde producten actief. „Maar
je moet er ook niet in doorslaan.” FOTO’S: JOHN CLAESSENS 

FRANCHISEKETEN WIL
NAAR TIEN VESTIGINGEN

Friet met gratis
stukje fruit

BEST – In het pand aan de Nieuwstraat in Best staat het
fruit hoog opgestapeld. Chique koffiezetter erachter en een
uitgebreide saladebar voor onder meer de broodjes gezond.
Gelukkig ontbreken de grote frituur en de vitrine met snacks
niet, anders zou je bijna denken dat je verkeerd zit.

mijnbedrijf@telegraaf.nl

MIJN BEDRIJF

! door JURRY BRAND

• Een machine verwerkt de
bintjes bijna automatisch tot
frietjes. De aardappels moe-
ten alleen handmatig ’vast-
geprikt’ worden op het ap-
paraat.

HERZIENE CAO

ILLUSTRATIE: JOCHEM VAN DER BLOM

GEBRUIK VAN ’WILLEKEURIGE’ CAO KAN SLECHT UITPAKKEN

Arbeidsvoorwaarden op maat
Hoe goed past de collec-
tieve arbeidsovereen-
komst die u toepast bij
uw onderneming? Vaak
worden standaard-
arbeidsvoorwaarden ge-
bruikt, of wordt het
voorwaardenpakket van
een soortgelijk bedrijf
gekopieerd. En dat kan
nadelige gevolgen
hebben.

! door ARNOUD BREITBARTH

AMSTERDAM/LOPIK –
Als de LVE, de Landelijke
Vereniging van Eerstelijns-
psychologen, zich tien jaar
geleden afsplitst van het Ne-
derlands Instituut van Psy-
chologen, wordt voor het ge-
mak hetzelfde arbeidsvoor-
waardenpakket gehandhaafd
voor het personeel op het lan-
delijk bureau. Dat blijkt voor
het veel kleinere LVE, met
maar zes parttime medewer-
kers, na verloop van tijd toch
niet zo’n verstandige keuze.

Zo is er op papier een mooie
regeling voor 55-plussers: die
mogen een uur per dag eerder
naar huis. „Daar zitten nog
bladzijdes vol regelingen bij
over hoe het verlof opgespaard
moet worden – dat kan na drie
maanden nog maar met 25%
van de uren. Dat vergt dus een
complete administratie”, ver-
telt LVE-directeur Dick
Nieuwpoort. Het grootste
struikelblok vormt evenwel
dat de 55-plussersregeling ook
geldt voor parttimers. „Een
medewerker die twee dagen
per week werkt, krijgt daar-
door voor zestien uur betaald,
maar hoeft maar veertien uur
te komen. Zo’n kleine organi-
satie als de onze kan dat sim-
pelweg niet behapstukken.”

De arbeidsvoorwaarden zijn
een dik boekwerk, waar ook
nog eens afspraken in staan die

multi-interpretabel zijn.
Nieuwpoort: „Werknemers
kunnen op 5 december vrij ne-
men, maar er staat niet hoe dat
geregeld dient te worden. Dat
kan voor fricties zorgen.”

Twee jaar terug besluit hij
dan ook, samen met zijn be-
stuur, dat het tijd is om nieuwe
arbeidsvoorwaarden op te stel-
len. Nieuwpoort gaat eerst op
zoek naar cao-regelingen om
zich bij aan te sluiten, maar
merkt dat diverse varianten
vanwege de grote bedrijven wees daarom eerlijk en helder,

zorg dat er geen ruis ontstaat.”
Bovendien is hun medewer-

king nodig: „Arbeidsvoor-
waarden liggen vast, dus als je
die wilt veranderen, heb je de
nadrukkelijke toestemming
van alle medewerkers nodig.
Je hebt individuele contracten
met je medewerkers, je zult
dus met iedereen om de tafel

moeten om een handtekening
te krijgen.”

Bij LVE houdt Strating drie
sessies met alle medewerkers:
een eerste keer om uit te leg-
gen wat de bedoeling is, een
tweede keer om een concept te
bespreken en een laatste keer
om het definitieve pakket te
bespreken en daar laatste wij-
zigingen in aan te brengen.

Vrijwillig verplicht
Veel bedrijven die niet verplicht onder een

cao vallen, passen deze wel toe. Dat is gevaar-
lijk, meent adviseur Henk Strating van HS Ar-
beidsvoorwaarden. „Als je vrijwillig een rege-
ling uitvoert, ben je verplicht hem helemaal
uit te voeren. Je kunt daar niet willekeurig in
shoppen.” 

Bovendien ben je geen partij aan de onder-
handelingstafel. „Als vakbonden en werkge-
vers in die cao wat afspreken, bijvoorbeeld

over loonsverhogingen, heb je daar als ’vrijwil-
lig uitvoerder’ geen enkele zeggenschap over.”
Wordt bijvoorbeeld afgesproken dat overwerk
zonder extra toeslag wordt verrekend, maar
het standaardsalaris in ruil daarvoor stijgt met
7%, dan kun je daar niets aan doen – ook als
jouw bedrijf nooit overwerkt. En is het omge-
keerde het geval, dan heeft je personeel niets
aan zo’n afspraak. „Op maat gemaakte arbeids-
voorwaarden zijn voor iedereen beter.”

Starter van de Week
Naam bedrijf: 
VvE Beheer Het Gooi
Wie: Alex (38) en Niels (35) Hagen
Wat: VvE Beheer
Waar: Burg J. Visserlaan 18a
1411 BS Naarden
Officiële startdatum: 1 jan 2009
Gedane investering: € 40.000
Beoogde jaaromzet: € 50.000 in 
eerste, € 100.000 in tweede jaar
Jaarlijkse herinvestering: 
€ 25.000 
Investering terugverdiend:
Over twee jaar
Meer informatie: 
www.vvebeheerhetgooi.nl

Beheer van koopflats kan beter
Ieder gebouw met koopap-

partementen is eigendom
van de Vereniging van Ei-

genaren (VvE). De leden zijn
de eigenaren van de apparte-
menten in het gebouw. De
meeste flateigenaren zijn
goedwillende amateurs als
het gaat om het beheer van
hun gebouw. Daarom schake-
len veel VvE’s beheerkanto-
ren in die ervoor zorgen dat
het gebouw goed wordt onder-
houden of dat de schoonmaak
op tijd gebeurt.

Makelaars, woningcorpora-
ties en gespecialiseerde be-
heerkantoren bieden deze
diensten aan. Alex Hagen
werkte bij een makelaar waar
hij appartementsgebouwen
voor verenigingen van eigena-
ren beheerde. Zijn broer Niels

had een leidinggevende baan
in de bouw en later bij onder-
houdsafdelingen van woning-
corporaties. Een ideale combi-
natie om samen een gespeciali-
seerd beheerkantoor te begin-
nen, dachten de broers. De
concurrentie is groot, maar zij
zien voor zichzelf een markt.

„Makelaars zijn administra-
tief gezien over het algemeen
prima beheerders, maar tech-
nisch beheer van gebouwen is
niet hun grootste kwaliteit”,
legt Alex Hagen uit. „Woning-
corporaties beheren ook flat-
gebouwen voor VvE’s. Theo-
retisch kunnen ze het wel,
maar ze werken van achter
hun bureau.”

VvE’s hebben volgens de
broers grote behoefte aan be-
heerders die goede contacten

met de bewoners onderhou-
den, die afspraken nakomen,
bouwkundig kunnen advise-
ren, de administratie voeren,
ledenvergaderingen leiden en
notulen maken. „Zulke be-
heerkantoren zijn schaars”,
stelt Niels Hagen. „Op het
bouwkundig vlak maken wij
het verschil. We kunnen advi-
seren, begeleiden, contracte-
ren en controleren. Daardoor
betalen verenigingen niet te
veel voor onderhoudswerk.
Beheerders zetten vaak
vriendjes aan het werk. Daar
betalen de bewoners handen-
vol geld aan. Vaak blijkt ach-
teraf de kwaliteit van het werk
tegen te vallen omdat er geen
controle en toezicht is tijdens
en na de oplevering.”

Voor kleine VvE’s is uitbe-

steden meestal te duur. Alex:
„We zijn starters en niet zo ar-
rogant om kleine VvE’s te wei-
geren. We werken met pakket-
ten van diensten. Kleine
VvE’s kunnen zo ook een deel
van het beheer uitbesteden.”

• Niels (l.) en Alex Hagen willen onder meer het verschil maken
op bouwkundig vlak. FOTO: BOB FRIEDLANDER

Marktleider in preventief onderzoek

www.prescan.nl
0800 - 7737226 (gratis, 24 uur per dag)

®
Z o m e r a c t i e

van €1120,-

Nu voor

€ 915,-*
*Wegens succes verlengd!

 Geldig t/m 31 augustus

Je gezondheid is toch het belangrijkste dat je hebt?

- Ernst Daniël Smid


